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Satisfaction et expérience des usagers
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Réhospitalisations entre 1 et 3 jours :
* Apres intervention pour lithiase urinaire VRésuItat similaire ol
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MEDECINE, CHIRURGIE ET OBSTETRIQUE - Séjours de plus de 48h

: Aprgs _cholecys_tectomle . . potentiellement meilleur
* Aprés intervention pour affection non lithiasique

. ; - Aprés hémorroidectomie que prevu
519 évaluations Permet d’identifier les causes des réhospitalisations non programmées
9 77% des, usagers des patients hospitalisés -
satisfaits 7 7 0/ recommanderaient certainement \ Evénements thrombo-emboliques aprés la pose d’une prothése totale R_ésultat S|m|Ia!re ou
0 cet établissement l: de hanche ou de genou . potentiellement meilleur
Mesure de la survenue de caillots de sang dans les veines ou les poumons que préevu
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Détail des résultats
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Prevention des infections associées aux soins
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Accueil Prise en (’:harge Prise en chgrge Repas Chambre Organisati_on ‘I’ o, Hygiéne des mains 8 2 0/
par les médecins par les infirmiers et de la sortie "{a Consommation de produits hydro-alcooliques pour la désinfection des mains a 0
et cirurgiens aides-soignants

Résultat similaire ou
potentiellement meilleur
que prévu
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Coordinations des prises en charge
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CHIRURGIE AMBULATOIRE

1 351 évaluations

9 83(y des_ usagers des patients hospitalisés
0 satisfaits 860/ recommanderaient certainement
o cet établissement

& é% Infection du site opératoire 3 mois aprés la pose d’une prothése totale de
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. Qualité de la lettre de liaison MCO CA
E/‘ Evaluation du contenu du courrier de synthése de I'hospitalisation et e 66% N 71 0/0

des préconisations de prise en charge aprés la sortie. Vérification de sa

Détail des résultats
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MCO : Médecine, Chirurgie et Obstétrique - CA - Chirurgie Ambulatoire - Pour plus d’information, rendez-vous sur la page internet www.hopital-schweitzer.fr ¢ AT et sur qualiscope §
Resultat des indicateurs : P ’ bag P Rl auatiseop g
[

1]

Satisfaisant Insatisfaisant E; :




